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Clanok predstavuje vyber najdéleZitejsich casti z autorovej dizertacnej préce. V teoretickych vy-
chodiskach ¢lanok poukazuje na sivis problematiky informacnej gramotnosti s pedagogickymi dis-
ciplinami a pedagogickym vyskumom a strucne popisuje fenomenografiu, ako zvolenu vyskumnu
metédu z mnoZiny alternativnych pristupov k problematike. Osobitnou ¢astou teoretickych vychodisk
je podrobny prehl'ad obsahovo a metodologicky relevantnych vyskumov. Nasledne autor obozna-
muje s dizajnom viastného fenomenografického vyskumu a prezentuje najdéleZitejsiu éast jeho vy-
sledkov - opis troch kategorii informacnej gramotnosti — vratane dvoch viastnych modelov.

Informacéna gramotnost predstavuje jednu z délezitych oblasti kniZzni¢nej a informaénej vedy v informacénej spo-
lo¢nosti, hoci v dnesnej ére digitdlnych technoldgii v istom zmysle musi o svoje opodstatnenie ,bojovat" s nov-
Simi konceptmi pribuznych typov gramotnosti — predovsetkym digitalnej.

Za Styridsatpéat rokov existencie pojmu, ktorému predchadzali starSie koncepty informacéného vzdeldvania, sa vy-
profilovala pomerne pestra Skala metodologickych pristupov k problematike. Bohatstvo diverzity informacnej
gramotnosti popri ,tradi¢nych® kompetencnych pristupoch, reprezentovanych celym radom Standardov a kom-
petenénymi modelmi, demonstruju aj alternativne smery, napriklad psychologicky ci socidlno-psychologicky pri-
stup a iné, vyuzivajuce pri vyskumoch kvalitativne metddy zberu a vyhodnocovania dat, pripadne ucelené
metodoldgie. Z takychto metodoldgii sa vo vyskumoch informadnej gramotnosti mdZe najéastejsie aplikovat fe-
nomenoldgia, fenomenografia, diskurzivna analyza, sociokultirna tedria L. Vygotského ¢i metodoldgia Sense-ma-
king Brendy Dervinovej (Bruce 1997, Limberg, Sundin a Talja, 2012) a dalSie, ktoré zosumarizovali Lipu,
Williamsonova a Lloydova (Lipu, Williamson a Lloyd, 2007). V metodologickej rovine mézeme objasnit aj vztah
informacnej gramotnosti s konceptom informacného spravania — kym problematika informacného spravania je
podla Steinerovej (2016) zakotvena v sociokognitivnej a socidlno-psychologickej metodologickej tradicii, oblast
informacnej gramotnosti je podla autorky spajana s metodoldgiou pedagogického vyskumu.

Informaéna gramotnost a vzdelavanie

Z bibliometrickych analyz Whitwortha (2014) vyplyva, zZe az 64,7 % publikacii na tému informacnej gramotnosti
indexovanych v databaze Web of Science do r. 2012 sa venuje oblasti vysokoskolského vzdelavania. Hned na
druhom mieste (10,2 % publikacii) sa umiestnil takzvany sektor K-12, sihrnne oznacujuci v anglofénnych kra-
jinach oblast primarneho a sekundarneho vzdelavania. Len zhruba Stvrtina publikacii sa venuje inym odvetviam
nez vzdelavaniu.

Aj analyzy samotnych vyskumov informacnej gramotnosti, ktoré realizovali napriklad Lloydova a Williamsonova
(Lloyd a Williamson, 2008) alebo Cisekova (Cisek, 2014) ¢i najnovsie Bruceova (Bruce, 2016) ukazali, Zze naj-
CastejSie sa vyskumy realizovali v prostredi vysokoskolského a sekundarneho vzdeldvania - ¢i uZ na vzorke réz-
nych skupin Studentov alebo pedagdgov, vynimku netvorili ani Skolski a akademicki knihovnici. DalSie vyskumy
sa dalej venovali najma kontextu volného c¢asu, problematike zdravotnej starostlivosti a pracovnych povinnosti.

Silné prepojenie konceptu informacnej gramotnosti s problematikou vzdelavania demonstruje Whitworth (2014)
aj skuto¢nostou, Ze takmer 10 % analyzovanej literatlry je priamo z oblasti pedagogickych vied, ¢m su tretou
najpocetnejSou disciplinou venujlcej sa danej problematike (vysSe polovica zdrojov spada do oblasti knizni¢nej
a informacnej vedy a zhruba patina do odvetvia informatiky).

Fenomenograficky pristup

Fenomenografiu prvykrat predstavil jej zakladatel - Svédsky odbornik na Skolskl psycholdgiu Ference Marton
(1981, s. 177) - ako vyskumnu metodoldgiu ,hladajicu a systematizujlcu rézne formy interpretacie signifi-
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kantnych aspektov reality." Cielom fenomenografického vyskumu je podla Martona (1981) opis, analyza a po-
chopenie urcitého fenoménu (javu) na zaklade skuisenosti jednotlivcov s predmetnym fenoménom. V dalSom
diele ju autor charakterizuje ako ,vyskumn( metédu mapujlicu kvalitativne odliSné sposoby, akymi ludia zazi-
vaju, konceptualizuji, vnimaju a chapu urcité aspekty a javy okolitého sveta" (Marton 2005, s. 143). Fenome-
nografia tak predstavuje kvalitativny relaény pristup, kde v centre pozornosti vyskumnika je vztah medzi
subjektom (v pripade nasho vyskumu ide o Studentov vysokych $koél) a objektom (v nasom pripade fenoménom
informacnej gramotnosti), formovany na zaklade vlastnych sklsenosti a zazitkov subjektu s objektom. Pred-
metny vztah je reprezentovany predstavou, ktori ma subjekt o objekte (fenoméne).

K najcastejsim metdédam zberu dat patria vo fenomenografickom vyskume polostruktirované rozhovory
(Limberg, 2000), zber dat je tieZ mozné vykonat pisomnou formou prostrednictvom otvorenych otazok (Bruce,
1997) alebo kreslenim (Skoda a Doulik, 2009). Cielom naslednej fenomenografickej analyzy je identifikacia jed-
notlivych koncepcii (predstav) informacnej gramotnosti, vykonanie ich opisu a ich vysledna kategorizacia s opi-
som vzajomnych vztahov (reldcii) medzi nimi, ktord moze byt aj vizualizovana formou hierarchického modelu.
Prikladom je model Sedem tvari informacnej gramotnosti (Bruce, 1997). Niektori autori eSte rozoznavaju v ramci
kazdej koncepcie niekolko vrstiev pojmov - horizontov, prostrednictvom ktorych je mozné vykonat opis kazdej
kategérie. Jadrom kazdej koncepcie je tzv. interny horizont, oznacovany ako referencny element, ktory vypo-
veda o podstate koncepcie (kategorie) a zachytava zakladné pojmy. Okolie jadra koncepcie vypliaju dalsie sku-
piny pojmov, ktoré si uz slcéastou takzvaného externého horizontu danej koncepcie (kategdrie) a ktoré
zachytavaju menej podstatné znaky koncepcie a asociované pojmy.

Prehfad relevantnych vyskumov

K priekopnikom vyuzitia fenomenografickej metodoldgie na poli knizni¢nej a informacnej vedy patri Christine Bru-
ceova, ktora realizovala vyskum percepcie informacnej gramotnosti v prostredi vysokoskolskych pedagdgov
a akademickych knihovnikov (Bruce, 1997), ¢i Louise Limbergovd, ktord skimala sklsenost stredoskolskych Stu-
dentov s vyhladdvanim informécii, pricom vysledky jej vyskumu mézeme interpretovat aj ako kategérie infor-
macnej gramotnosti (Limberg, 1999). Z metodologického hladiska vyznamnymi pre nasu tému su tiez vysledky
vyskumu Moiry Bentovej, ktora mapovala fenomenografickou metodoldgiou percepciu informacnej gramotnosti
Studentov pri prechode zo strednych Skoél na vysoké skoly nielen na vzorke konciacich stredoskoldkov a zacina-
jucich vysokoskolakov, ale aj pohlfadom stredoskolskych a vysokoskolskych pedagogov (Bent, 2008).

Daldie fenomenografické vyskumy informacnej gramotnosti v prostredi stredogkolskych ¢i vysokoskolskych $tu-
dentov réznych Studijnych odborov (vratane doktorandov) realizovala opét napriklad Christine Bruceova so svo-
jimi spolupracovnikmi (Bruce et al., 2004), dalej Mandy Luptonova (Lupton, 2008), Sylvia Edwardsova (Edwards,
2005), Clarence Maybeeova (Maybee, 2006), Nicole J. Parkerova (Parker, 2006), Melissa Grossova s Donom
Lathamom (Gross a Latham, 2011), Marian Smith (Smith 2010; Smith a Hepworth, 2012), Rae-Anne Diehmova
s Mandy Luptonovou (Diehm a Lupton, 2012), Susie Andrettova (Andretta, 2012) ¢i Nicole Johnstonova
(Johnston, 2014).

Vysledky fenomenografickych vyskumov realizovanych na vzorke pedagdgov sekundarneho alebo vysokoskol-
ského vzdelavania publikovali napriklad Sheila Webberova, Stuart Boon a Bill Johnston (Webber, Boon a
Johnston, 2005; Boon, Johnston a Webber, 2007), Dorothy A. Williamsova s Caroline Wavellovou (Williams a Wa-
vell, 2006) alebo Louise Limbergova s Olofom Sundinom (Limberg a Sundin, 2006).

K obsahovo relevantnym a pre nas vyskum inspirativnym zaradujeme aj sériu kvalitativnych vyskumov stredo-
Skolskych a vysokoskolskych Studentov Caroll C. Kuhlthauovej (Kuhlthau 1993; Kuhlthau, 2004), ktora sa za-
merala na afektivnu a kognitivnhu strdnku informacéného spravania, pri¢om osobitn( pozornost venovala aj
problematike spoluprace, prekdzok a neistoty. Platnost vysledkov pdvodného vyskumu v elektronickom pro-
stredi nesko6r autorka overovala so svojimi spolupracovnikmi (Heinstrom 2006; Kuhlthau, Heinstrom a Todd,
2008), ¢o viedlo k vzniku badatelsky orientovaného modelu informacnej gramotnosti Guided Inquiry Design
Process (Kuhlthau, Maniotes a Caspari, 2012). Kuhlthauovej praca v oblasti informacného spravania a infor-
Kirsty Williamsonova a kol. (Williamson et al., 2007), Viktorija Moskinova (Moskina, 2013) ¢i najnovsie Jannica
Heinstromova s Eerom Sormunenom (Heinstrom a Sormunen, 2019).

Z dalSich vyznamnych vyskumov mdzeme uviest ako priklad viaceré kvantitativne studie vysokoskolskych Stu-
dentov realizované americkou organizaciou Project Information Literacy (Project, 2019), kvagtitativny vyskum
Ceskych vysokoskoldkov realizovany v r. 2015 Asocidciou kniznic vysokych skél v CR - AKVS prostrednictvom
komisie IVIG (Landova, Prajsova a Ticha, 2016), ¢i vysledky dotaznikového prieskumu informacnej gramotnosti
pouZivatelov vybranych akademickych kniZnic v Slovenskej republike pod ndzvom Informacéna gramotnost po-
uzivatelov akademickych kniznic — IGPAK, realizovaného v rokoch 2007 a 2009 Sekciou akademickych kniZnic
Slovenskej asociacie kniZnic (Bellérova et al., 2010).
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Na pdde Katedry knizni¢nej a informacnej vedy FiF UK v Bratislave bolo zrealizovanych tiez niekolko kvalitativ-
nych vyskumov suvisiacich s nasou témou. Problematike informacného spravania pouzivatelov akademickych
a vedeckych kniznic sa venoval kvantitativny vyskum Interakcia ¢loveka s informacnym prostredim v informac-
nej spolocnosti (Steinerova, et al., 2004). V rokoch 200612007 bol fenomenografickym pristupom realizovany
vyskum posudzovania relevancie v tradi¢nych a elektronickych informacnych zdrojoch na vzorke Studentov dok-
torandskych programov v réamci FiF UK a niekolkych absolventoch odboru kniznicno-informacnych Studii (Stei-
nerova, Greskova a Susol, 2007). Na zaklade viacerych zrealizovanych vyskumov bol navrhnuty model posu-
dzovania relevancie v elektronickom prostredi pod nazvom Relevancia 2.0 (Steinerova, 2011) a model
ekologickych dimenzii informacnej gramotnosti spajajuci mikrouroven informacnej gramotnosti (afektivnu, kog-
nitivnu, senzomotoricky a socidlnu zlozku) s jej makrourovriou - informacnym prostredim (Steinerova, 2010).
Dalsi kvalitativny vyskum formou polostruktirovanych rozhovorov a kresieb mapoval informacné horizonty de-
vatnastich Studentov postgradualneho Studia zo Styroch slovenskych univerzit (Steinerova, 2014). Fenomeno-
grafiu ako vyskumnu metodoldgiu vyuzila vo svojom vyskume depersonalizacie v on-line prostredi na vzorke
Studentov strednych skol a doktorandov FiF UK aj Novakova (2018).

Ciele vyskumu

Futurolég informaénej spolo¢nosti Alvin Toffler (1992) vo svojom diele Sok z budticnosti prezentuje myslienku
amerického psycholdga a informacného vedca Herberta Georgea Gerjuoyho, podla ktorého by novy vzdelavaci
systém mal upustit od tradi¢ného memorovania Ziakov a $tudentov a mal by ich skdr naudit klasifikovat a re-
klasifikovat informacie, zhodnotit pravdivost informacii, prechddzat od konkrétneho k abstraktnému a spat,
divat sa na problémy novym pohladom a predovs$etkym vzdeldvat seba samého.

K otdzke edukacie v informacnej spoloCnosti sa vyjadril aj jej dalsi teoretik a vizionar, Peter F. Drucker (1993),
ktory vo svojom diele Postkapitalistickd spolo&nost — podobne ako Toffler - vyzdvihuje na jednej strane potrebu
kompetencie vzdeldvania sa jednotlivca a na druhej strane zdoraziuje transformaciu ziskanych informacii
na znalosti.

InSpirovani psychologickym pristupom k informacnej gramotnosti Carol Kuhlthauovej a socidlnym, respektive so-
cidlno-psychologickym pristupom fenomenografického vyskumného prddu, Whitworthovymi zisteniami o pre-
viazanosti konceptu informacnej gramotnosti a edukacie, rovnako aj myslienkami Petra Druckera a Alvina Tofflera
o vzdelavani v informacnej spolo¢nosti sme sa rozhodli pre realizaciu vlastného kvalitativneho vyskumu prave
v prostredi vzdelavania na vzorke studentov prvého ro¢nika bakalarskeho Studia uditel'skych studijnych progra-
mov viacerych fakult Univerzity Komenského v Bratislave.

Vyskumnu vzorku - zacinajucich Studentov ucitelskych studijnych programov pre sekundarne vzdelavanie -
sme vybrali z dvojakého dovodu:

m  Vadsina z nich - ako aktualnych studentov prvého ro¢nika - ma este dostatocne intenzivne spomienky
na skdsenosti s pracou s informdaciami pocas ich stredodkolského $tudia. Vyskumom chceme zistit,
s akymi vedomostami, schopnostami, zrué¢nostami a osvojenymi metédami v oblasti prace s informa-
ciami prichadzaju na vysoku Skolu.

s KedZ%e su Studentmi uditel'skych Studijnych programov, je vysokd pravdepodobnost, Ze mnohi z nich sa
po dokonceni Studia uplatnia prave ako ucitelia sekundarneho vzdelavania. Preto povazujeme za doéle-
Zité spoznat ich nazory a postoje na danu problematiku, ktoré pramenia z ich vlastnej skisenosti.

Hlavnu vyskumnu otazku, ktora zaroven predstavuje Ustredny problém vyskumu, sme formulovali nasledovne:

~Aku maju predstavu o informacnej gramotnosti budiici pedagégovia sekundarneho vzdelavania na
zdklade viastnych skusenosti zo strednych skél?"

Hypotézy sme vo vyskume neformulovali, nakolko vyznam pouzitého kvalitativneho pristupu k problému spo-
¢iva v odhalovani jeho pricin, javov a v rozvoji tedrie, ¢im umoznuje az naslednu formuléciu hypotéz, ktoré
mozno overovat kvantitativne (Kuhlthau, 1993). V sllade s hlavhym vyskumnym problémom sme stanovili aj
parcialne ciele, ktorymi sa chceme dopracovat k odpovedi na nastolen( otazku:

s zmapovat predstavy zacinajlcich vysokoskoldkov o efektivhom pouzivatelovi informacii;

»  spoznat ich ndzory a postoje ohladom prace s informaciami na zaklade ich viastnych skisenosti zo stre-
doskolského studia;

s identifikovat prekazky, s ktorymi sa pri praci s informaciami na strednych $koléch stretli;
s dozvediet sa, aké emdcie a mySlienky preZivali pri praci s informaciami;

= identifikovat a kategorizovat faktory spdsobujlce neistotu pri praci s informaciami;
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m oboznamit sa s predstavami mladych ludio idedlnej informacii;

s spoznat meradld pravdivosti informéacii budicich uditelov;

m na zaklade uvedenych zisteni pokusit sa vytvorit vlastné kategdrie informacénej gramotnosti.

Metddy zberu a vyhodnocovania dat

Hlavnu vyskumnu otdzku a parcidlne ciele sme definovali v stlade s principmi fenomenografického pristupu,
ktorym sme chceli dospiet k identifikacii vyslednych koncepcii informacénej gramotnosti a ich naslednej katego-
rizacii prostrednictvom fenomenografickej analyzy pozostavajlcej z piatich faz (Bruce, 1997).

Zber dat sme realizovali troma metdédami - pisomnym zberom dat, kreslenim a rozhovormi - v dvoch etapach
pocas zimného semestra akademického roka 2018/2019. Podklady pre oba typy analyz (obsahovej a fenome-
nografickej) sme Cerpali primarne od Ucastnikov, ktori participovali na oboch etapach zberu dat, data zozbierané
od sStudentov zUcastnenych len prvej etapy sme vyuzili na overenie vysledku fenomenografickej analyzy.

Otazky sme formulovali tak, aby sa Studenti vyjadrovali k svojim skisenostiam a predstavam plynucim z tychto
skusenosti o informadnej gramotnosti. Nakolko sme chceli vyskumom zmapovat aj dalSie vybrané aspekty in-
formacnej gramotnosti, predovsetkym v etape rozhovorov sme kladli dopliiujace otazky, ktoré sme vyhodnoco-
vali metédou obsahovej analyzy jednotlivych problémov.

Prva etapa zberu dat

Prva faza zberu dat uskuto¢nena na prelome septembra a oktdobra 2018 na pdde piatich fakult Univerzity Ko-
menského v Bratislave (Filozofickej fakulty - FiF UK, Prirodovedeckej fakulty ~ PriF UK, Fakulty matematiky, fy-
ziky a informatiky UK - FMFI UK, Fakulty telesnej vychovy a Sportu - FTVS UK a Evanjelickej bohosloveckej
fakulty — EBF UK) pozostavala z pisomného vypracovania dotaznika o demografickych ukazovateloch partici-
pantov a informaciach o ich predchadzajlicom a aktualnom stddiu spolu s otdazkou o motivacii vyberu aktualneho
Studijného programu a nasledne z pisomného vypracovania odpovedi formou reflexie na tri otazky, pricom
v poslednej zo zadanych Gloh sme vyZadovali vyuZit aj metddu kreslenia. KedZe na péde Pedagogickej fakulty
UK (PdF UK) sme z technicko-organiza¢nych dévodov nemohli realizovat zber dat v zimnom semestri 2018/2019,
dodatocne sme ho vykonali v priebehu februara 2019 na znacne obmedzenej vzorke studentov danej fakulty.

Prvej fazy zberu dat sa zUcCastnilo spolu dvestoosemdesiatjeden relevantnych respondentov zo vSetkych uve-
denych fakult. Dotaznikom sme zistovali v rémci demografickych Gdajov vek, pohlavie a okres trvalého bydliska
respondentov a v ramci Udajov o predchadzajlicom a aktualnom studiu typ a okres absolvovanej strednej Skoly,
zameranie ucebného programu, rok a predmety maturitnej skisky, pocet predchadzajucich rokov na pripad-
nom predchadzajicom vysokoskolskom studiu a aktualne Studovand Specializaciu (aprobaciu) v ramci ucitel-
skych Studijnych programov. Osobitne sme zamerali pozornost aj na skutocnost, ¢i vykonali maturitn( skisku
z informatiky z dévodu mozného vplyvu tejto sklsenosti na ich vypovede. Ulohami (otdazkami) v zadani sme sa
snazili zistit predstavy $tudentov o zru¢nom, respektive efektivnom pouzivatelovi informdcii, ich vlastné skise-
nosti s pracou s informaciami poCas stredoSkolského Stidia a vnimanie pojmu informacie ako jedného zo za-
kladnych komponentov konceptu informacnej gramotnosti. Studenti mali na péde FiF UK k dispozicii na
vypracovanie 90 minat, na ostatnych fakultach 45 minut. Konkrétne znenie Uloh bolo nasledovné:

= Aké mate skusenosti s pracou s informaciami pocas Vasho stredoskolského studia? Podrobne opiste si-
tuaciu, v ktorej ste podla Vas informacie vyuzili efektivne (v suvislosti s Vasim stredoskolskym Stu-
diom).

= Pokuste sa viastnymi slovami charakterizovat/vysvetlit pojem ,informécia®. Ktoré atriblty (vlastnosti)
Su na informécii délezité?

= Nakreslite metaforu efektivneho alebo zrucného pouzivatela informécii. Obrazok opiste a priblizte, kto-
rymi vedomostami, schopnostami a zrué¢nostami by mal takyto pouZivatel informdcii disponovat.

Druha etapa zberu dat - rozhovory

Druhu etapu zberu dat sme realizovali formou individualnych polostruktirovanych rozhovorov v priebehu sep-
tembra az decembra 2018. Boli do nej pozvani vSetci UCastnici prvej fazy zberu dat; Studenti sa prihlasovali
spociatku na zaklade vlastného zadujmu, nesk6r sme vyber korigovali osobnou alebo e-mailovou intervenciou tak,
aby v nom boli vyvazene zastupené obe pohlavia, fakulty a jednotlivé Studované Specializacie (aprobacie). Opti-
malnou vzorkou pre fenomenograficky vyskum je 20 az 50 ucastnikov (Limberg, 2008), v pripade nasho vy-
skumu sa etapy rozhovorov zuUcastnilo 40 respondentov; svoje zastlUpenie mali vSetky zmienené fakulty
s vynimkou PdF UK. Hlavnymi podkladmi pre parcidlne obsahové analyzy a fenomenografickd analyzu boli data
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ziskané od Studentov, ktori sa z(castnili oboch etap zberu dat - teda pisomnej fazy spojenej s kreslenim i roz-
hovorov. Podrobnejsim charakteristikam tejto vzorky sa preto venujeme v samostatnej podkapitole.

Rozhovory tematicky nadvazovali na pisomné vyjadrenia a kresby z prvej fazy zberu dat. Ich ucastnici mali
k dispozicii svoje pisomné vypracovania a kresby, ku ktorym sa podrobnejsie vyjadrovali, pripadne ich dopliali
o nové informacie. Ich obsah pozostaval zo Styroch okruhov. V rdmci prvého okruhu sme sa opatovne pytali
respondentov na motivaciu vyberu studijného programu, doplnili sme ho zaroven aj otdzkou o motiva-
cii participacie na druhej etape vyskumu. Jadrom rozhovorov boli tri nasledujice okruhy. V druhom tema-
tickom okruhu sme ziadali respondentov, aby podrobne opisali a objasnili svoju kresbu efektivneho
pouzivatel’a informacii a vyjadrili sa aj ku kompetenciam, ktorymi by mal takyto pouzivatel disponovat.
PoCtom otazok najrozsiahlejsi bol treti okruh, v ktorom sme sa znova pytali respondentov na zazitky a sku-
senosti zo situacii v ramci svojho stredoskolského Studia, pri ktorych oni sami efektivne vyuzili informa-
cie. Indpirovani alternativnymi pristupmi k informacnej gramotnosti sme doplfiujicimi otazkami zistovali vyber
a vyuzivanie konkrétnych typov a formatov informaénych zdrojov, s ktorymi pracovali, osobitne sme sa py-
tali aj na problematiku spoluprace a vyuzivania l'udskych zdrojov. Dalej sme sa v ramci danej skupiny
otazok pytali na emécie, ktoré v tychto situaciach studenti zazivali, prekazky a bariéry, s ktorymi sa pri
praci s informaciami stretli, zistovali sme aj, ¢i Studenti zaZivali neistotu a ktoré faktory to spdsobili. Na zaver
tretieho okruhu dostali respondenti Glohu vykonat sebareflexiu, ¢i sa povazovali alebo s odstupom ¢asu po-
vazuju za zru¢nych pouzivatelov informacii - inymi slovami, ¢i si informacne gramotni. V poslednom okruhu
otazok mohli Studenti doplnit svoje charakteristiky a definicie pojmu informacie, dalej sme sa ich pytali
na tri najdélezitejSie atribity informacie a celkom poslednou otdzkou sme zistovali, ¢o je pre nich merad-
lom pravdivosti informacie.

Po zodpovedani na vopred pripravené otazky dostali respondenti moznost vyjadrit sa k fubovolhej téme obsa-
hovo suvisiacej s nasim vyskumom, ¢o mnohi Studenti aj vyuzili. Priemerna dlZzka rozhovorov bola 26 minut.

Charakteristika vyskumnej vzorky

Ako sme uz uviedli, hlavnhymi podkladmi pre nase analyzy boli data poskytnuté Styridsiatimi Gcastnikmi, ktori
participovali na oboch etapach ich zberu. TUto vzorku tvorilo dvadsatdevat zien (72,5 %) a jedenast muzov
(27,5 %) vo vekovom rozmedzi 18 az 21 rokov, ich priemerny vek bol 19 rokov. Az tridsiati siedmi respondenti
vykonali maturitnt skdsku v Skolskom roku 2017/2018, zvysni traja o rok skor. Z informatiky vykonali matu-
ritnd skasku len Styria z nich.

V rémci vstupného dotaznika sme zistovali aj typ absolvovanej strednej $koly. Az tridsattri respondentov absol-
vovalo gymnazium so Stvorro¢nou (19 Studentov), patrocnou (6 Studentov) alebo osemro¢nou formou Studia (8
Studentov). Dalsi piati respondenti absolvovali strednd odborna Skolu, z toho konkrétne dvaja strednd odbornu
Skolu strojnicku, dvaja hotelovl akadémiu a jeden obchodnl akadémiu. Zvysni dvaja respondenti absolvovali
strednu skolu v zahranici — z toho jeden vSeobecnovzdelavaciu s vyucovacim jazykom slovenskym v Rumunsku
a jeden odbornu Skolu na Ukrajine.

Vyskumna vzorka pozostavala zo zastupcov piatich fakult Univerzity Komenského v Bratislave, konkrétne pod
FiF UK patrilo az dvadsatosem respondentov, pat spadalo pod PriF UK, traja respondenti boli Studentmi FMFI UK,
rovnako traja Studovali na FTVS UK a jeden respondent patri pod EBF UK. VSetci Studenti Studovali dvojkombi-
naciu predmetov pre sekundarne vzdelavanie v ramci Studijnych odborov 1.1.1. UcCitelstvo akademickych pred-
metov, 1.1.3. UCitelstvo umelecko-vychovnych a vychovnych predmetov, pripadne v kombinacii so Studijnym
odborom 8.1.2. Sport. Z nich tridsatjeden $tudovalo svoju dvojkombinéciu len na jednej z fakult, deviati boli za-
pisani na medzifakultné Studijné programy.

Fenomenografia ako metodoldgia akcentujlca variabilitu koncepcii kladie doraz na jednej strane na homogenitu
vzorky, ktortl sme sa snazili dosiahnut vyberom Studentov konkrétneho roénika Studujucich v konkrétnom $tu-
dijnom odbore, zarover ale zdérazriuje potrebu variabilitu vzorky v réznych aspektoch. TU sme sa snazili docielit
predovsetkym zastupenim Studentov réznych Specializacii (Studovanych aprobéacii). Najviac zastUpenou apro-
baciou bolo uditelstvo slovenského jazyka a literatury, ucitelstvo anglického jazyka a literatury a ucitelstvo his-
torie. K dalSim zastipenym aprobaciam patri ulitelstvo, matematika, chémia, bioldgia, geografia, nemecky jazyk
a literatura, filozofia, telesna vychova, fyzika, madarsky jazyk a literatira, informatika a nabozenska vychova.
Variabilitu vzorky podporuje do urditej miery aj réznorodost jej zloZzenia na zaklade kritéria prislusnosti ku kraju
trvalého bydliska. Z geografického hladiska boli zastlipené vsetky samospravne kraje v ramci SR, dvaja res-
pondenti boli zo zahranicia. Napriek uvedenym faktorom variability nie je Ulohou fenomenografie porovnavanie
jednotlivych skupin respondentov. Diverzifikdcia vzorky ma za ciel dosiahnut ¢o najvys$siu variabilitu vyslednych
koncepcii skimaného fenoménu.
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Vysledky fenomenografickej analyzy

Vyskumom sme identifikovali niekolko moznych kritérii kategorizacie koncepcii informacnej gramotnosti, na-
priklad na zaklade podobnosti situacii, v ktorych studenti vyuzili informacie efektivne, alebo na zaklade prefe-
rencie konkrétnych typov informacnych zdrojov Ci podla dolezitosti konkrétnej fazy v informac¢nom procese.
Viacnasobnymi analyzami dat sme napokon v rdmci noematickej Grovne fenomenografickej analyzy stanovili tri
samostatné kategorie na zdklade podobnosti v prieniku odpovedi jednotlivych respondentov na vsetky tri
okruhy otdzok. Podobnost odpovedi sa najviac prejavovala v dvoch oblastiach (kontextoch), ktoré sa stali kri-
tériami kategorizacie. Prvou bola zameranost respondentov v odpovediach na pracu s digitédlnou informadnou in-
frastruktarou, na zaklade ktorej sme vyclenili prvll samostatnu kategériu — kategériu, ktorej koncepcie maju
v centre pozornosti digitalne informacné technolégie. Objektom zaujmu zvysnych respondentov bola praca
uz so samotnymi informaciami pri ich multizdrojovom vyuzivani a v rdmci tychto odpovedi sme identifikovali dve
skupiny odpovedi (koncepcii) na zaklade Ucelu prace s informaciami, ktorymi bolo bud’ vyuzivanie nadobud-
nutych vedomosti v praxi alebo hl'adanie pravdy.

Rozhodujucimi kritériami nasej klasifikacie sa teda stali kontexty - technologicky kontext - v ramci ktorého
bol respondent orientovany bud primarne na vyuZzivanie IKT alebo na pracu so samotnymi informaciami; v pri-
pade druhej moznosti bol rozhodujicim kritériom kontext Gcelu prace s informaciami. Uz na tomto mieste mu-
sime upozornit, Ze nielen prva, ale vSetky tri kategdrie su silno ovplyvnené myslienkou vyuzivania IKT
a digitdlnym prostredim, ¢o podporuje relevantnost otdzky vztahu konceptu digitalnej gramotnosti k naSmu
vyskumu.

Pisomné prace s kresbami a prepismi rozhovorov od vsSetkych Styridsiatich Gcastnikov oboch faz zberu dat sme
roztriedili na zéklade prvotnej kategorizacie do troch kategorii a dalej podrobili noetickej Grovni analyz, pri kto-
rej sme hladali spolo¢né vlastnosti a rozdiely jednotlivych koncepcii. Nasledne sme roztriedili na zaklade vypo-
vedi aj pisomné prace ostatnych Studentov, ktori sa zG&astnili len prvej fazy zberu dat a overovali sme spravnost
ustanovenia jednotlivych koncepcii.

V zavereénych etapach fenomenografickej analyzy sme ustanovili tri vysledné kategdrie informacnej gramot-
nosti, vypracovali sme charakteristiky ich referennych a Strukturalnych elementov a usporiadali ich do vysled-
ného priestoru (angl. outcome space), pre ktory sa nam stali inSpiraciou jednak informacné pyramidy a v jeho
alternativnej verzii tiez vybrané kresby metaforického (alegorického) ponatia efektivneho pouzivatela informa-
cii - teda vypracovania tretej otazky v ramci pisomného zberu dat.

Kategodria 1: Koncepcia digitalnych technolagii

~Informacéna gramotnost je vnimana ako sthrn kompetencii v oblasti préce s digitalnou informacnou
infrastrukturou."

V centre pozornosti tejto kategoérie su digitalne informacné a komunikacné technolégie (IKT), napriklad osobny
pocitac, tablet alebo smartfon, ktoré Studenti najCastejSie vyuzivaju pri praci s informaciami a ktoré pred-
stavuju centralny (referencny) element celej kategdrie. Dana koncepcia je v znacnej miere ekvivalentna kon-
ceptu digitalnej gramotnosti, pripadne konceptu takzvanej IKT gramotnosti. Jej principom je vyuZivanie
digitalnych technoldgii, za Uc¢elom prace s datami a inymi objektmi v digitdlnom prostredi - tvorby, komunika-
cie a prezentacie informacii a informacnych produktov. Doraz je napriek tomu kladeny na technicku stranku inf-
rastruktary, pracu s informaciami ako intelektudlnym obsahom za akymkolvek ucelom je az druhorada. Hlavnu
vyhodou vyuzivania IKT vidia ich pouzivatelia v rychlosti spracovania informacii.

Pri praci s IKT vyuzivaju Studenti rozne softvéry, najma programy balika MS Office - MS Word, MS Excel, MS
Power Point, niektori ovladaju aj programovacie jazyky, napriklad Pascal a Lazarus, Ci iné Specidlne aplika-
cie. DOlezitym komponentom celej koncepcie je internet, v ramci ktorého Studenti bezne realizuju vyhl'ada-
vanie informacii, najcastejsie prostrednictvom vyhladavaca Google. Pristup do siete internetu prostrednictvom
IKT umoZfiuje Studentom participovat vo virtuadlnom svete, napriklad vyuzivanim socialnych sieti. Napriek
mnohym vyhodam, ktoré internet ponuka, su si viaceri respondenti vedomi aj niektorych hrozieb, ktorym jeho
pouzivanim celia, napriklad problematike on-line bezpecnosti, on-line zavislostiam alebo medialnemu
multitaskingu. Osobitnou otdzkou, o ktorej by mali mat povedomie, su etické a moralne aspekty vyuziva-
nia internetu a IKT, predovSetkym problematika plagiatorstva, ktoré suvisi nielen s vyuzivanim elektronickych,
ale aj tradi¢nych zdrojov, no zaroven ktorého praktizovanie digitalne technoldgie svojimi moznostami vyrazne
ulahcuja.

Popri silnej orientacii na IKT potvrdili Studenti zaradeni do danej kategoérie informacnej gramotnosti aj vyuziva-
nie inych typov a druhov informaénych zdrojov, napriklad lI'udské zdroje a knizné zdroje, ktoré st uz stcastou
okrajovej Urovne (externého horizontu) danej koncepcie. Motivom prace s digitalnymi technolégiami bolo
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pre mnohych respondentov nielen informacie vyhladat, ale nasledne aj vyuzivat alebo uplatfiovat v praxi, pri-
¢om pre niektorych je ddleZitou otdzkou aj pravdivost informacii, s ktorymi pracuju.

Kategéria 2: Koncepcia vedomosti

~Informaénd gramotnost je vnimana ako sihrn kompetencii potrebnych k nadobudnutiu vedomosti
za ucelom ich vyuZitia v praxi."

Kym principom prvej kategérie (koncepcie IKT) je samotna praca s hardvérovym a softvérovym vybavenim IKT,
participacia v digitadlnom svete a pripadna informacna potreba sa naplni len vyhladanim (internetovych) zdro-
jov. Vyuzivanie IKT v tejto koncepcii predstavuje len pomyselnu vstupnu branu do sveta informacii. Centralnym
(referenc¢nym) elementom danej kategorie si nadobudnuté vedomosti, ako vysledok informacného procesu,
ktory sa zac¢ina vyhl'adavanim informacii v r6znych druhoch a typoch informacénych zdrojov - kniznych, in-
ternetovych, ludskych a dal$ich, pri¢om ku klti¢ovym kompetencidm respondenti zaradovali aj pamat. Najéas-
tejSim ucelom prace s informaciami je ich vyuzivanie v praktickom zivote. K dalsim vyznamnym kompetenciam,
zaradenym do externého horizontu tejto koncepcie informacnej gramotnosti, patri porozumenie informaciam,
hodnotenie uzito¢nosti informacii a relevancie, hladanie savislosti medzi informaciami a vykonavanie
rozhodnuti na zéklade nadobudnutych vedomosti alebo osobnych skiisenosti. Do externého horizontu sme na
zaklade vypovedi Studentov zaradili aj komunikacné kompetencie a prezentacné zrucnosti, ktoré su pri vy-
uzivani informacii — najma v situaciach prezentovania informacii uréitému publiku, napriklad v povolani peda-
goga - tiez velmi dolezité.

K nadobudaniu vedomosti a ich vyuzivaniu v praxi su potrebné aj kompetencie kritického myslenia, kreativ-
neho myslenia a ¢itania s porozumenim, ku ktorym sa respondenti vyjadrovali len okrajovo a ktoré nerefe-
ruju o podstate danej koncepcie informacnej gramotnosti, preto sme ich zaradili spolu s otdzkou pravdivosti
informacie do jej marginalnej vrstvy. Ako sme uz uviedli v ivode opisu tejto koncepcie, digitalne technol6-
gie su pre nu tiez druhoradé, hoci sa o ich vyuzivani respondenti zmiefnovali v r6znej miere, preto su aj ony su-
¢astou externého horizontu; na zaklade vypovede Studentov sme k nim zaradili aj problematiku plagiatorstva
a on-line zavislosti.

Kategoria 3: Koncepcia pravdy

~Informaénd gramotnost je vnimana ako sihrn kompetencii potrebnych ku kritickému hodnoteniu
informacii za ucelom spoznavania pravdy."

Jadrom koncepcie (jej referenénym elementom) je pravda, respektive pravdivost ako jeden z najdoleZitejsich
atributov informacie a zaroven vyznamna hodnota v spolo¢nosti. Ustrednym principom danej koncepcie je hl'a-
danie pravdy, respektive posudzovanie pravdivosti informacie, najcastejsie za ucelom jej Sirenia ako spo-
loéenskej zodpovednosti, mnohokrat v neprebadanych oblastiach. Posudzovat pravdivost informacii je mozné
predovsetkym vdaka kompetencidm overovania informacii, hodnotenia doveryhodnosti informacii a kri-
tického myslenia; na zaklade vypovedi studentov sme do obsahu externého horizontu tejto koncepcie zara-
dili aj kompetencie ¢itania s porozumenim a argumentacie.

Naopak, stéastou marginalnej Urovne externého horizontu si roézne typy informaénych zdrojov, internet
a digitalne technolégie, nakolko sa aj o nich respondenti zmienovali vo svojich vypovediach, no s hlavnym pri-
ncipom danej koncepcie suvisia len okrajovo. Z rovnakého dévodu sme k nim pridali aj oblast vyuzZivania
informacii, dalej aspekty relevancie informacie, jej uzitoénosti a zrozumitel'nosti a kompetenciu komu-
nikacie v cudzom jazyku.

Usporiadanie kategorii

Identifikované kategoérie (koncepcie) informacnej gramotnosti sme usporiadali do vysledného hierarchického
modelu tak, aby jej jednotlivé Urovne koreSpondovali s transformacnym principom tzv. informacnej pyramidy,
respektive DIKW pyramidy, z ktorej sme vychadzali pri tvorbe modelu a ktora predstavuje proces transforma-
cie dat na mudrost (Obr. 1).

Podobne ako Bruceova (1997), aj my zdorazniujeme, Ze jednotlivé skupiny koncepcii informacnej gramotnosti,
ktoré su zaroven samostatnymi kategdriami, v ziadnom pripade nie su izolované, kedZze maju medzi sebou vy-
znamné obsahové prieniky, ¢o sme sa snazili vystihnit aj grafickym zndzornenim vysledného priestoru kate-
gorii. Zaradenie konkrétneho respondenta do jednej z troch kategérii bolo vo viacerych pripadoch problematické,
kedZe svojimi vypovedami spadali aj do dvoch &i vSetkych troch kategorii sicasne. Aj vtedy sme sa ale snazili
najst podstatu celej vypovede - ¢&i ide primarne o zru¢nosti v pouzivani digitdlnych informacnych technoldgii,
alebo o celkové vyuzivanie informacii vo vlastny prospech Ci pre celospolocensky prospech.
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Obr. 1 Porovnanie hierarchického usporiadania kategdrii informacnej gramotnosti s Groviiami DIKW pyramidy.

InSpirovani niekolkymi pracami vybranych respondentov nasho vyskumu, rovnako aj ekologickym pristupom
k informacénej gramotnosti (Steinerova 2010; Steinerovd, 2015) sme sa rozhodli vypracovat aj alternativne en-
vironmentalno-ekologické metaforické znazornenie vsetkych troch kategérii s explicitnym zndzornenim jed-
notlivych kategérii a vztahov medzi nimi (Obr. 2).

V nasom pripade je strom metaforou informac¢ného procesu. Korefovy systém, podobne ako predstavuje di-
verzitu rdéznych informaénych zdrojov - tradi¢nych aj elektronickych, réznych typov a formatov. Mdze ist o we-
bové stranky s textom, obrazkami videami, dalej knihy (ucebnice, encyklopédie, populdrno-naucné a pod.),
Casopisy, ale aj televizne vysielanie (pripadne aj rozhlasové) ¢i rozne ludské zdroje - ucitelia, spoluZziaci, kni-
hovnici, rodinni prislusnici, odbornici a pod. Kmen predstavuje transformaciu informacii zo zdrojov (korefovy sys-
tém) na vedomosti (koruna). Koruna predstavuje nadobudnuté vedomosti. Tak ako sa koruna stromu postupne
rozrastd, aj ¢lovek naberd stdle viac vedomosti. Jej rozvetvenost je metaforou pre réznorodost oblasti a kon-
textov, do ktorych jednotlivé vedomosti spadaju. Ovocie predstavuje vyuzivanie vedomosti vo vlastny prospech
- teda plody celého informac¢ného procesu. Celkovo teda je strom metaforou druhej kategérie. Jednotlivé Casti
stromu predstavuji jednotlivé podkategérie, ktoré sme mohli vo vypovediach respondentov identifikovat -
korene informacné zdroje, kmen subjektivizaciu objektivnej informacie, teda transformaciu dat zo zdrojov
na vedomosti, koruna nadobudnuté vedomosti a plody uplatiiovanie nadobudnutych vedomosti v praxi.

Pbda, z ktorej strom vyrasta, je metaforickym znazornenim prvej kategorie — koncepcie digitalnych technold-
gii — inymi slovami digitalnej informacnej infrastruktury. Opodstatnenie nasho pristupu je dvojaké. Digitalne
technoldgie spolu s ich softvérovym vybavenim dnes predstavuju infrastruktiru pre tvorbu, skladovanie a spri-
stupniovanie digitalnych dat a objektov a pracu s nimi. Samotny pouzivatel informacii je tymito technolégiami
obklopeny, vyuziva ich nielen pre vyhladavanie a pristup k internetovym zdrojom, pripadne inym elektronickym
zdrojom (napokon aj k televiznemu vysielaniu, ktoré je dnes Sirené uz len v digitalnej forme), ale aj pre vyhla-
davanie kniznych zdrojov, pre komunikaciu s fudskymi zdrojmi, na tvorbu informacnych produktov, Sirenie in-
formacii a podobne. Aj vypovede respondentov jednoznacne potvrdili dominanciu digitalnych technoldgii vo
vSetkych sférach Zivota. Jednotlivé informacné zdroje (elektronické, tlacené i ludské), pripadne ich vyuZivanie
a praca s nimi je v réznej miere ovplyviovana digitédlnou infrastruktdrou, ¢o znazorfiuju korene (informacné
zdroje) zasadené v digitalnom prostredi.

Napokon tretiu kategoriu - koncepciu pravdy metaforicky zndzorfiuje sinko, pripadne celkovo atmosféra.
Vo vSeobecnosti sa totiz pravda asociuje so svetlom, zaroven je pravda nieco nehmotné, je to nieCo okolo nas,
pripadne nad nami. Hoci parcidlnymi principmi tretej koncepcie su tiez ¢innosti vyhladavania informéacii a ich
transformacie na vedomosti, jej hlavnou podstatou je posudzovanie ich pravdivosti, respektive hlfadanie pravdy
z dovodu spolocenskej zodpovednosti za dalsie Sirenie tychto informacii.

Environmentalnym ponatim metafory informacnej gramotnosti ako krajiny pozostavajlcej z pedosféry (infor-
macna infrastruktara), biosféry (data, informacie a vedomosti) a atmosféry (otazka pravdivosti informacii) sme
chceli naznacit nutnd prepojenost jednotlivych koncepcii daného fenoménu a prebiehajlce informacné toky.
Tak ako strom neprijima z pody vSetky latky, ale len potrebné Ziviny a vyuziva ich pre svoj rast a produkciu bio-
masy, rovnako pouzivatel informacii ma selektovat informacie zo zdrojov, s ktorymi bude dalej pracovat a trans-
formovat ich na vedomosti, ktoré nasledne vyuziva. A napokon, tak ako bez slne¢ného Ziarenia by vSetky tieto
biochemické procesy nemohli v rastline prebiehat, rovnako je v procese prace s informaciami dolezité hodnotit
pravdivost informacii a pok(sat sa o hladanie pravdy, pretoze ako strom premiefia oxid uhliéity za sIlneéného Zia-
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renia na kyslik potrebny pre zivocichy (a v noci aj pre samotné rastliny), rovnako aj kazdy jeden pouzivatel in-
formacii by sa mal snazit o produkciu a Sirenie pravdivych informdcii pre spolo¢nost.

Obr. 2 Alternativne environmentalno-ekologické zobrazenie vysledného priestoru vsetkych troch kategdrii informacnej gramotnosti

Vysledky obsahovej analyzy dalsich vybranych aspektov informacnej gramotnosti, ktoré sme skimali (vyuzivanie
informacnych zdrojov, emdcie, prekazky a neistota zazivané pri praci s informaciami, predstavy o pojme informacie
a o informacne gramotnom pouzivatelovi), ako aj odporucania pre prax, prinesieme v druhej Casti ¢lanku.

Prispevok bol publikovany v ramci rieSenia vyskumnej Glohy APVV 0508-15 HIBER (Human
Information Behavior in the Electronic Environment - Informacné spravanie ¢loveka v informac-
nom prostredi).
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